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Pani

Iwona Rogalska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Tychach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. | pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 177, z pézn. zm.) w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;
w Tychach, ul. Budowanych 59, 43-100 Tychy, przeprowadzono kontrole w trybie zwyklym. Kontrola
Jest ujeta w planie kontroli zewnetrznych, prowadzonych przez wydzialy Slgskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach na rok 2024.

Organizacje i tryb przeprowadzenia niniejszej kontroli okreéla rozporzgdzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U, z 2015 . poz. 1477).

Kontrolg w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Tychach, na podstawie upowaznien wydanych
27 lutego 2024 r., przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu ds. Pieczy Zastgpcze] Wydziatu Rodziny
i Polityki Spotecznej Sla,skiego Urzgdu Wojewddzkiego w Katowicach: Danuta Kotorowicz - starszy
inspektor wojewodzki (kierujgca zespolem) oraz Anna Lechowicz - starszy inspektor wojewddzki.

Tematem kontroli byta ocena realizacji wybranych zadan gminy wynikajacych z art. 176 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

O terminie i zakresie planowanej kontroli poinformowano Prezydenta Miasta oraz dyrektora Jjednostki
kontrolowane;j.

Przed rozpoczgciem czynnosci kontrolnych dyrektorowi jednostki przedstawiono stosowne
upowaznienia i dokonano wpisu do ksigzki kontroli.
Czynnosci kontrolne w Miejskim O$rodku Pomocy Spofecznej w Tychach przeprowadzono w dniach
18-22 marca 2024 r. Kontrola obejmowata okres od 1 lipca 2023 r. do ostatniego dnia czynnosci
kontrolnych prowadzonych w jednostce kontrolowane;.

(Akta kontroli str. 1-19)



Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skroty:

e ustawa — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 177, z pdézn. zm.);

e MOPS, Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tychach.

Ustalen zawartych w niniejszym wystapieniu pokontrolnym dokonano w oparciu o analizeg
udostepnionej dokumentacji, informacje uzyskane od dyrektora jednostki oraz pracownikéw Dziatu
Pomocy Rodzinie i Dziecku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Tychach, w zakresie objetym kontrola, ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia stanowigce podstawe do oceny realizacji wybranych zadan gminy wynikajacych
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tychach.

1. Uregulowania prawne jednostki wykonujacej zadania wlasne gminy wynikajace z ustawy.

1.1 statut, regulamin organizacyjny oraz upowaznienia/pelnomocnictwa dyrektora jednostki w zakresie
realizacji zadan ujetych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tychach jest jednostkg budzetowg Miasta Tychy. Terenem
dziatania O$rodka jest obszar Miasta Tychy. Przedmiotem dziatalnosci MOPS sg m.in. zadania gminy
wynikajagce z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Nadzoér nad
dziatalnoscia Osrodka sprawuje Prezydent Miasta Tychy.

Osérodek dziata m.in. na podstawie:

—  Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach, ktérego tekst jednolity ogloszono
Uchwatg Nr XX1/461/12 Rady Miasta Tychy z dnia 31 sierpnia 2012 r., w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu uchwaty Nr 0150/VIII/152/03 Rady Miasta Tychy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
w sprawie statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach; zmienionego
pozniejszymi uchwatami;

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tychach,
wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora Nr D/0161/23/21 z 7 pazdziernika 2021 r.

W statucie okreslono, ze MOPS jest jednostkg nadzorujaca i koordynujaca system pomocy spotecznej
oraz realizujgcg zadania w zakresie wspierania rodziny, a takze tworzy system pomocy spotecznej
oraz system wspierania rodziny. Celem dziatalnosci jednostki jest m.in. wspieranie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Z zapisow regulaminu organizacyjnego wynika, ze w strukturach Osrodka dziataja m.in. Osrodek
Interwencji Kryzysowej, Noclegownia Miejska, ,,Baza” Placowka Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy oraz
dziaty: pomocy srodowiskowej, pomocy rodzinie i dziecku, pieczy zastepczej, Swiadczen rodzinnych,
pomocy osobom starszym i niepelnosprawnym, swiadczen rodzinnych. Organizacja i udzielanie
wsparcia rodzinom w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych nalezy do zadan Dziatu
Pomocy Rodzinie i Dziecku, ktorym kieruje zastepca dyrektora ds. pomocy rodzinie i dziecku.



W okresie objetym kontrola, dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach byta pani
Iwona Rogalska. Prezydent Miasta upowaznit dyrektora m.in. do realizowania zadan wynikajacych
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (upowaznienie Nr 077/31/21 z 25 lutego
2021 r.), a takze udzielil jej petnomocnictwa do Jednoosobowego dziatania w imieniu Os$rodka
oraz w imieniu Miasta Tychy w zakresie m.in. realizacji zadan statutowych i kierowania biezacymi
sprawami MOPS-u (petnomocnictwo Nr 077/23/21 z 25 lutego 2021 r.).

1.2 spefnianie, przez osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, wymogdéw okreslonych
wart. 12 ust. | oraz art. 17 ust. 3 { 4 ustawy

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Tychach, na stanowisku asystenta rodziny,
Jest zatrudnionych 5 0sob, a w okresie objetym kontrolg prace swiadczyto 4 asystentow.,

Analizie poddano akta osobowe wszystkich o0séb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny.
W wyniku podjetych czynnosci ustalono, ze:
* 4 osoby sg zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace, w pelnym wymiarze czasu pracy (1 osoba
przebywa na urlopie wychowawczym), a | osoba jest zatrudniona na umowe zlecenie;
* posiadaja wyksztalcenie zgodne z wymogami okreélonymi w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy;
o zlozyly o$wiadczenia, Ze speiniajg warunki okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy;
° zostaly sprawdzone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;
* spelniaja warunki okreslone w art. 17 ust. 3-4 ustawy, tzn. nie taczg pracy asystenta rodziny
z wykonywaniem obowiazkéw pracownika socjalnego i nie prowadza postepowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gmine;
* podnosza swoje kwalifikacje - w okresie objetym kontrola uczestniczyly w szkoleniu
»Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej i procedura Niebieskiej Karty”.

(Akta kontroli str. 20-24)

2. Realizacja wybranych zadan gminy okre$lonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

2.1 zapewnianie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
pomocy asystenta rodziny

Na terenie Miasta Tychy rodziny przezywajace trudnosci w wypemianiu funkeji opiekunczo-
wychowawezych mogg skorzysta¢ z pomocy asystenta rodziny. Dyrektor Osrodka przydziela rodzinie
asystenta na podstawie postanowienia sadu, ktéry zobowigzuje rodzing do wspdipracy z asystentem,
lub na wniosek pracownika socjalnego, ktéry po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego,
na podstawie analizy sytuacji rodziny stwierdza zasadnos¢ tej formy wsparcia. .

Wg oswiadczenia dyrektora MOPS-u, w okresie objetym kontrola, wplyneto 28 wnioskéw
o objecie wsparciem asystenta rodziny; w 26 przypadkach pomoc zostafa przyznana, 2 wnioski w czasie
przeprowadzania kontroli byty w trakcie procedury przyznania asystenta.

Zakresy obowigzkéw asystentow rodziny obejmuja zadania okreélone w ustawie dla 0séb zatrudnionych
na tym stanowisku. Czgstotliwosé kontaktdw asystentéw z rodzing, ich forma i czas trwania wynikaja
z sytuacji rodziny oraz jej problemdw i potrzeb.



W okresie objetym kontrolg prace swiadezylo 4 asystentéw, maksymalna liczba rodzin pod opiekg
jednego asystenta wynosita 15. Z analizy przedtozonej dokumentacji wynika, ze przydzielenie
asystentowi kolejnej rodziny odbywa sie wowczas, gdy mozliwe jest spelnienie warunku okreslonego
w art. 15 ust. 4 ustawy (nie wiecej niz 15 rodzin pod opieka jednego asystenta). Asystent wspdtpracuje
z rodzing rowniez w sytuacji, gdy dziecko przebywa poza domem, np. w miodziezowym osrodku
wychowawczym lub w pieczy zastgpczej.

W okresie objetym kontrola na terenie gminy opieka asystentdw byto objetych 57 rodzin, lacznie
z rodzinami objetymi monitoringiem. Wg stanu na 1 wrzesnia 2023 r. pod opieka asystentow rodziny
bylo 38 rodzin, w ktorych bylo 84 dzieci, w tym 7 przebywato w pieczy zastgpczej, a | w miodziezowym
osrodku wychowawczym. Wg stanu na 13 marca 2024 r. wsparciem asystentdw bylo objetych 47 rodzin,
w ktérych bylo 119 dzieci, w tym 9 przebywalo w pieczy zastgpczej. W dokumentacji dotyczgcej
poszezegdlnych rodzin znajdowaly si¢ ich zgody na podjecie wspodtpracy z asystentem rodziny.

Jak ustalono, gtéwnymi problemami jakie wystepujg w rodzinach, z ktérymi pracujg asystenci,
poza trudno$ciami w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, sa: uzaleznienia rodzicow
od alkoholu/srodkdéw psychoaktywnych/narkotykow, niepelnosprawnos¢ intelektualna/ruchowa
rodzica, niepetnosprawnosé/deficyty rozwojowe dziecka, trudna sytuacja mieszkaniowa/finansowa,
zte warunki socjalno-bytowe, problemy emocjonalne rodzicéw, konflikty w rodzinie, zaburzone relacje
w rodzinie, przemoc, niskie kompetencje wychowawcze rodzicow.

Asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku w okresie objetym kontrolg udzielali rodzinom pomocy
i wsparcia w obszarach, w ktorych dane rodziny wsparcia wymagaly. Po stwierdzeniu, ze rodzina
potrzebuje pomocy asystenta rodziny, odbywa si¢ spotkanie Zespotu zwanego ,,Zespotem
Interdyscyplinarnym”, w sktad ktérego wchodza oprécz pracownika socjalnego i asystenta rodziny
przedstawiciele instytucji zainteresowanych poprawa sytuacji rodziny (np. kurator, przedstawiciel
szkoty). Na posiedzenia zapraszana jest takze rodzina. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot, w ktorym
opisane sa: trudnosci rodziny, jej potrzeby, zasoby rodziny i s$rodowiska lokalnego, zasoby
instytucjonalne. Systematycznie co pdt roku Zespol spotyka sig i analizuje sytuacje kazdej z rodzin,
w celu ustalenia planu kolejnych dziatan stuzacych rozwigzaniu trudnosci rodziny i zapewnieniu
warunkdw do rozwoju i wychowania dzieci. W protokotach tych spotkan okresla sie termin i realizatora
powyzszych dziatan. Zakonczenie pracy z rodzing nastepuje z uwagi na osiggniete cele, zaprzestanie
wspoltpracy przez rodzing, brak efektow, zmiang miejsca zamieszkania rodziny lub zmiane formy
pomocy, np. na pracg socjalng, pieczg zastgpczg, kuratele sadowa. W protokole Zespotu
podsumowujacego prace z rodzing opisane sg zatozone w planie efekty pracy z rodzing oraz opis tych
efektow. W przypadku, gdy wsparcie asystenta byto przyznane rodzinie na mocy postanowienia sadu,
o zakonczeniu pracy z rodzing jest zawiadamiany wlasciwy sad.

Po zakonczeniu wspotpracy asystent monitoruje sytuacje rodziny.

Na terenie Miasta Tychy praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych odbywa sig kompleksowo. W rozmowach z kontrolujgcymi, pracownicy Dziatu
Pomocy Rodzinie i Dziecku wykazali si¢ duzym zaangazowaniem w swoja prace, podkreslali,
ze sg zespotem i bardzo $cisle ze sobg wspdtpracujg. W razie potrzeby kieruja rodzicdw i ich dzieci
do innych instytucji i stowarzyszen udzielajacych wsparcia psychologiczno-pedagogiczno-
terapeutycznego.

(Akta kontroli str. 25-49)



2.2 zapewnianie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
dostepu do specjalistycznego poradnictwa

Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, bedace
w kryzysie emocjonalnym, do§wiadczajace przemocy, zmagajace sig z zyciowymi trudnosciami, moga
otrzymac¢ pomoc i wsparcie w dziatajacych w strukturach MOPS-u, m.in.: Dziale Pomocy Rodzinie
i Dziecku, Dziale Pomocy Srodowiskowej oraz Osrodku Interwencji Kryzysowej. Z pomocy moze
nieodptatnie, skorzysta¢ kazdy mieszkaniec miasta, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne moze zosta¢ udzielone zarowno w siedzibie Osrodka, jak rowniez,
w uzasadnionych przypadkach, w mieszkaniu klienta. Psycholog i specjalista pracy z rodzing udzielaja
porad w zwigzku z problemami opiekunczo-wychowawczymi w rodzinie, a takze w sytuacjach
np. okolorozstaniowych, w zatobie, w chorobie 0sob bliskich, tragedii rodzinnych. Dzieciom udzielaja
wsparcia glownie w przypadku probleméw z nieradzeniem sobie z emocjami (np. gdy przejawiaja
zachowania agresywne, samookaleczaja si¢), w trudnos$ciach w relacjach z rodzicami, w komunikacji,
problemach szkolnych czy depresji.

W celu zwigkszenia Swiadomosci w zakresie odpowiedzialnosci za opieke i wychowanie dzieci, poprzez
podniesienie kompetencji rodzicielskich, MOPS oferuje rodzinom mozliwos¢ uczestnictwa w cyklu
10 spotkan, w ramach programu ,,Akademia Rodzica”. Program jest realizowany przez psychologa oraz
specjalist¢ pracy z rodzing i obejmuje m.in. dostarczenie rodzicom wiedzy o etapach i potrzebach
rozwojowych dziecka, zasadach komunikacji interpersonalnej, metodach wychowawczych. W okresie
objetym kontrolg program byl prowadzony od wrze$nia do grudnia 2023 roku. Na spotkaniach odbywaty
sie ¢wiczenia majace na celu rozpoznawanie i rozumienie emocji dziecka, éwiczenia w komunikacji
interpersonalnej z dzieckiem, c¢wiczenia rozwigzywania trudnych sytuacji wychowawczych,
inicjowanie zmian w postawach rodzicielskich, szczegoélnie poprzez dostarczenie wiedzy
i ksztaltowanie umiejetnosci. Uczestnicy grupy dzielili sie swoimi doswiadczeniami, rozmawiali
o trudnych sytuacjach, jakich doswiadczaja w zwiazku z réznymi kryzysami zyciowymi w jakich
sie znajduja, przez co spotkania miaty rowniez charakter wspierajacy. Beneficjentami programu byto
10 0séb wytypowanych przez kuratoréw, asystentdw rodziny i pracownikdw socjalnych. Dodatkowo
wszyscy uczestnicy mieli mozliwos¢ korzystania z indywidualnych konsultacji ze specjalistami Dziatu
Pomocy Rodzinie i Dziecku.

Ponadto, w dwodch przedszkolach, w ramach programu ,, Wychowanie bez klapsa™, odbyty si¢ prelekcje,
z ktorych skorzystato 18 rodzin.

Z analizy dokumentacji wynika, ze rodziny potrzebujgce wsparcia korzystaty réwniez m.in. z terapii
matzenskiej w Centrum Zdrowia Psychicznego ,,Feniks™ w Tychach, z pomocy specjalistow: w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Tychach, w Osrodku Pomocy Psychologicznej Profilaktyki
Uzaleznien i Leczenia ,,Mens Sana” w Tychach i w Fundacji ,,Sita dobra” w Tychach.

Informacje o formach pomocy, z jakich moze skorzysta¢ osoba/rodzina bedaca w kryzysie,
s3 zamieszczone na stronie internetowej Osrodka, w zaktadce ,,Wsparcie Rodzin” — ,.Dzial Pomocy
Rodzinie i Dziecku”, gdzie kazdy moze znalez¢ dane dotyczace kontaktu (adres, telefon kontaktowy,
nr pokoju, godziny urzgdowania) oraz zakresu udzielanej pomocy.

(Akta kontroli str. 50-54)



2.3 pomoc w opiece i wychowaniu dzieci przebywajacych w rodzinie

W strukturach MOPS-u funkcjonuje Placdwka Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy ,,Baza”, ktéra dziata
w dwoch lokalizacjach — przy ul. Batorego 567 oraz przy ul. Katowickiej 229. Placowka wsparcia
dziennego zapewnia opieke wychowawcza i terapeutyczng oraz positki dla dzieci, a takze pomoc
psychologiczna dla rodzicow.

W placéwee prowadzono programy specjalistyczne — w Il pétroczu 2023 r.:
—  profilaktyczno-edukacyjny ,,.Zyciowe ABC”;
— socjoterapeutyczny ,,Emocjonalne ABC”;
— survivalowy ,,Szkota przetrwania™;
— dla rodzicow ,,Swiadomy rodzic”;

natomiast w 2024 r.
profilaktyezno-edukacyjny ,,Megamocni”;

socjoterapeutyczny ,,Moc emocji”;

|

bajkoterapeutyczny ,.Bajki pomagaja”;
dla rodzicow ,,Megamocni rodzice”.

W ramach swoje] dziafalnosci placéwka wsparcia dziennego organizowala rowniez dla dzieci
wypoczynek letni (potkolonie i wycieczki autokarowe) oraz wyjscia w czasie ferii zimowych. W okresie
objetym kontrolg ze wsparcia tej swietlicy skorzystato 77 dzieci, 51 rodzin.

Oproécz zajeé w Placowee Wsparcia dla Dzieci i Miodziezy ,,Baza”, potrzebujgce pomocy dzieci z terenu
Tychoéw korzystaja rowniez z placéwek wsparcia dziennego prowadzonych przez Miasto.

Dzieci w razie potrzeby oprécz wsparcia pracownikéw MOPS-u korzystajg z pomocy specjalistow
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tychach, gdzie w okresie objetym kontrolg uczestniczyty
m.in. w terapii integracji sensoryczne;j.

Jak ustalono, asystenci rodziny w swej pracy postuguja si¢ metodami pedagogicznymi, $cile
wspotpracujg z pracownikami socjalnymi, kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, lekarzami
i innymi specjalistami zaangazowanymi w pomoc rodzinie i jej poszczegolnym cztonkom.

(Akta kontroli str, 55-57)
2.4 opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny

Na terenie Miasta Tychy sg opracowywane i realizowane 3-letnie programy wspierania rodziny.
W okresie objetym kontrolg realizowano program na lata 2021-2023. Z realizacji programu w danym
roku kalendarzowym sporzadzane jest sprawozdanie. Ze sprawozdania za rok 2023 wynika, ze pomoc
nakierowana byta giownie na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych rodziny,
obejmowata réwniez dzialania wspierajgce rozwoj dzieci w znaczeniu bio-socjo-kulturowym.
Realizatorzy programu doktadali wszelkich staran, aby wptyna¢ na poprawe sytuacji dzieci i rodzin.
Dzialania te obejmowaty m.in. pomoc psychologiczng, pedagogiczng, terapeutyczng, wsparcie
finansowe, rzeczowe, informacyjne, psychoedukacje, itp.

Program wspierania rodziny dla Miasta Tychy na lata 2024-2026 wyznacza kierunki dalszego rozwoju
sieci wsparcia spotecznego dla tyskich rodzin z dzieémi, poprzez: wsparcie rodzin z dzieémi
w  prawidtowym wypehianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczej, podejmowanie dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodziny, zmniejszenie skali zjawisk zaburzajacych



prawidtowe funkcjonowanie rodziny (ubodstwo, niska umiejetno$¢ prowadzenia gospodarstwa
domowego, niskie kompetencje rodzicielskie, przemoc, uzaleznienia).
(Akta kontroli str. 58-67)

3. Zadania asystenta rodziny

3.1 prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing/dokumentowanie pracy z rodzing

Ustalono, ze asystenci rodziny dokumentuja prace z rodzing oraz wszelkie dziatania na jej rzecz.
Asystenci w rozmowach podkre$lali, ze prace rozpoczynaja od wzbudzenia zaufania rodziny,
od poznania jej potrzeb i oczekiwan.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 losowo wybranych teczek, w ktdrych asystenci
dokumentuja prace z rodzinami. W O$rodku przyjeto jednolity sposéb dokumentowania pracy z rodzing
i na jej rzecz wg okreslonych wzorow. W teczce kazdej rodziny znajduja sie: wywiad srodowiskowy
wskazujacy zasadnosé przydzielenia asystenta rodzinie; plan pracy z rodzing i jego aktualizacje,
protokoty z posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, karty realizacji dziatan asystenta z rodzing, oceny
sytuacji rodziny, karta monitorowania sytuacji rodziny (w sytuacji zakonczonej pracy z rodzing),
korespondencja w sprawie/dotyczaca rodziny oraz inne istotne dokumenty, w tym wnioski skladane
przez rodzine oraz dokumenty potwierdzajace wspotprace z innymi jednostkami dziatajagcymi na rzecz
rodziny.

Zapisy w kartach realizacji dziatan asystenta z rodzing potwierdzaja podejmowanie przez nich dziatan,
ktérych celem jest m.in.: pomoc rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych
i wychowawczych; motywowanie cztonkéw rodziny do poszukiwania, podejmowania i utrzymywania
pracy zarobkowej; trening umiejetnosci realizowania spraw w urzgdach; motywowanie do udziatu
w ,,Akademii Rodzica”, psychoterapii; ukazywanie mozliwosci i sposobdw wspdlnego spedzania czasu
z dzie¢mi; wspieranie dzieci; kontakty z pedagogami i psychologami szkolnymi; wspodtpraca na rzecz
rodziny z jednostkami/podmiotami, o ktérych mowa w art. 15 ust 1. pkt 18-19.

(Akta kontroli str. 68-78)

3.2 opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zstgpczej opracowanie
we wspolpracy z rodzing i koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, planu pracy z rodzing
skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej

W teczce kazdej rodziny znajdowat sie plan pracy z rodzing, sporzadzony we wspdlpracy z rodzing
i pracownikiem socjalnym. W dokumentacji znajdowaty si¢ wpisy swiadczace o wspotpracy asystentow
z placowkami opiekuficzo-wychowawczymi oraz koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej,
asystenci m.in. brali udziat w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka. W kazdym
planie pracy okreslone zostaty cele gléwne oraz cele szczegotowe stuzace jego realizacji. Dla realizacji
celéw szczegdtowo przypisywane sa okreslone dziatania, okresla si¢ termin ich wykonania, wskazuje
osobe odpowiedzialng za ich wykonanie, a takze przewidywane efekty. Plan pracy jest opracowywany
do miesigca od pierwszej wizyty, a pozniej w razie potrzeby aktualizowany o cele krotkoterminowe.
Celem gtownym okreslanym w planach jest poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastgpcze] poprawa funkcjonowania rodziny, co umozliwi powrdt dzieci do domu rodzinnego.
Cele krotkoterminowe to najcze$ciej: wyuczenie prawidlowych umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych, ustalenie wizyt lekarskich, monitorowanie wizyt u specjalistow, wskazanie form
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pomocy dla rodziny, motywowanie do korzystania z form pomocy, wspotpraca ze szkotg, wspotpraca
z placowka opiekunczo-wychowawcza, diagnoza dziecka w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej.

(Akta kontroli str, 68-71)
3.3 dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonuje zespol, w sktad ktérego wchodzg: asystent rodziny
i pracownik socjalny przy udziale rodziny. Zawiera ona ocen¢ realizacji zatozonych w planie pracy
z rodzing celow gldwnych i szczegdtowych oraz opis zadan zrealizowanych i niezrealizowanych.
Dokument jest obszerny, szczegdtowo opisuje sytuacje rodziny, analize podejmowanych dziatan
oraz rokowania rodziny. Posiedzenia zespotu odbywaja sig¢ co pot roku.

(Akta kontroli str. 73-78)

3.4 monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing

W przypadku, gdy cele zalozone w planie pracy zostaly osiagnigte, praca z rodzing ustaje. Asystent,
po zakonczeniu pracy z rodzing monitoruje jej sytuacj¢ przez okres od 1 do 3 miesigcy. Czas trwania
monitoringu zalezy od potrzeb rodziny. Asystent prowadzi kartg monitorowania sytuacji rodziny,
w ktorej zapisuje sytuacje rodziny na dzien danego spotkania, a na koniec sporzadza oceng koncows

monitoringu.
(Akta kontroli str, 48)

Uwagi i wnioski

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tychach
prawidtowo realizuje zadania gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajace z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych moga skorzystaé
z pomocy asystenta rodziny, maja zapewniony dostep do specjalistycznego poradnictwa, a takze jest
im udzielana pomoc w opiece i wychowaniu dzieci.

Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniane sa osoby, ktore posiadaja odpowiednie kwalifikacje
oraz spefniajg warunki okreslone w ustawie. Asystenci realizujg prace z rodzing i na jej rzecz, zgodnie
zart. 15 ust. 1 ustawy, wiasciwie ja dokumentuja, opracowuja i realizujg plany pracy z rodzina, dokonujg
okresowej oceny sytuacji rodziny, a takze monitoruja funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig

pracy.

W rozmowach z kontrolujacymi, pracownicy Dziatu Pomocy Rodzinie i Dziecku wykazali si¢ duzym
zaangazowaniem w swojg prace, podkreslali, ze sg zespotem i bardzo scisle ze sobag wspdipracuja.
Zaznaczali, ze w pracy z rodzing bardzo wazna jest rowniez wspdltpraca z pracownikami socjalnymi
i kuratorami.

Na terenie Miasta Tychy sg opracowywane i realizowane 3-letnie programy wspierania rodziny.

Miasto Tychy otrzymato ,,Slaskiego Prometeusza 2023” — wojewddzkg nagrode dla pracownikow
systemu pomocy i integracji spolecznej w konkursie zorganizowanym przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Katowicach. Wyroznienie zostalo przyznane w kategorii ,.Samorzad z otwartym
sercem” za zaangazowanie w realizacje lokalnej polityki spotecznej na rzecz rozwoju spotecznego
wojewodztwa Slgskiego.



W toku czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidlowosci, w zakresie objetym kontrolg,
w zwigzku z tym odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Na podstawie § 14 ust. 1-2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477) dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Tychach moze wnie$¢ umotywowane zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zaleceni pokontrolnych, na zasadach okreslonych
wart. 197d ust. 1-7 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 177, z pdzn. zm.).

Ww. zastrzezenia nalezy wnies¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach na adres: Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko - Biata
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Niniejsze wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Egzemplarz nr 1 przekazano za potwierdzeniem odbioru dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tychach.

Egzemplarz nr 2 wtaczono do akt kontroli.

Zespot kontrolny:

b T - TR TN o [} T
Z ep. HOIJHWODY SLASEREG!

Danuta Kotorowicz
starszy inspektor wojewodzki
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Anna Lechowicz
starszy inspektor wojewddzki






